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Konzept und Marketing Gruppe beschleunigt die Entwicklung neuer Versicherungs-
produkte und senkt die durchschnittliche Time to Market von 18 auf 3 Monate.

Hannover — Durch den Einsatz der Standard-Versicherungssoftware von TIA Technology entwickelt die Konzept und
Marketing Gruppe (K&M) neue Versicherungsprodukte in einem Bruchteil der seither benétigten Zeit und ist so in der
Lage, schnell und kosteneffizient passgenaue Versicherungsprodukte zu entwickeln und zu vermarkten.

= Deutliche Verkiirzung der Time to Market bei der Entwicklung und Einflihrung neuer Versicherungsprodukte von
durchschnittlich 18 auf 3 Monate.

= Varianten existierender Versicherungsprodukte kénnen in wenigen Tagen gebildet werden.
= Ubernahme von 170.000 ,lebenden Vertrdgen™ aus 10 Sparten in die Standard-Versicherungssoftware von TIA
Technology.

Laut einer aktuellen Studie von Ernst und Young wechseln 24% der Versicherungskunden den Anbieter, weil sich ihre
Anforderungen an Versicherungsprodukte geandert haben. Vielen Versicherern fallt es schwer, zeitnah auf geanderte
Marktanforderungen zu reagieren und schnell neue Produkte bzw. Varianten bestehender Versicherungsprodukte zu
entwickeln. Entscheidend ist die Verkiirzung der Time to Market von Versicherungsprodukten. Das gilt umso mehr

in einer Welt, in der Kunden Produkte und Services fordern, die individuell auf sie zugeschnitten sind und besser der
aktuellen Lebenssituation entsprechen. Starre Tarife und langfristige Vertrdge passen dabei immer weniger in die
aktuelle Situation von Versicherten.

Erwartungen der Generation Y an Versicherer

Ab dem Jahr 2017 dominiert eine neue Kundengeneration: die ,,Generation Y", auch als ,Digital Natives" bekannt:
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Quelle: pwc; Insurance 2020: “The digital prize — Taking customer connection to a new level”

Insbesondere potenzielle Kunden der Generation Y lassen sich nicht mehr mit Standard-Policen ihrer Versicherer
abspeisen. Zu diesem Ergebnis kommt der aktuelle World Insurance Report!.

t Weitere Informationen unter www.worldinsurancereport.com.
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Schnelle Entwicklung von Versicherungsprodukten
Wie lasst sich die Time to Market verkirzen?

= Essenziell ist der Einsatz einer Versicherungsldsung, mit der die Fachabteilung selbst — weitgehend ohne Unterstiit-
zung der chronisch Gberlasteten IT-Abteilung — Produkte entwickeln und zur Marktreife bringen kann.

= Der Schliissel zu einer deutlich verkiirzten Time to Market ist eine Versicherungslésung mit integriertem Produkt-
Konfigurator, mit dem Versicherungsprodukte sehr schnell erzeugt werden kénnen. Produkte miissen nicht mehr
programmiert werden, sondern lassen sich einfach per Drag & Drop konfigurieren und somit deutlich schneller auf
den Markt bringen.

= Dartiiber hinaus missen Risiken und Pramien sehr schnell berechnet werden kdnnen — alle dazu benétigten Daten
mussen in der Losung zur Verfligung stehen.

Innovativer Assekuradeur entwickelt maBgeschneiderte Produkte

Die Geburtsstunde der Konzept und Marketing Gruppe (K&M) schlug Mitte der 90er Jahre. Erstmals durften Unternehmen
auBerhalb der Versicherungsbranche als Assekuradeure, also im Auftrag bzw. in Vollmacht der Versicherungskonzerne
agieren. Im Zuge dessen griindeten erfahrene Versicherungsmakler die K&M. Ihr Ziel: Die Entwicklung innovativer Produk-
te, die besser auf die Bediirfnisse der Versicherten zugeschnitten sind.

Heute gehort die K&M zu den fiihrenden Dienstleistern im Versicherungsbereich und ist seit ihrer Griindung stetig ge-
wachsen. K&M entwickelt ausschlieBlich eigene Produkte im Bereich private Sach-, Haftpflicht- und Unfallversicherung
und vertreibt diese Uber freie Versicherungsmakler.

K&M setzt auf Standard-Versicherungssoftware von TIA Technology

Nach einer ausfiihrlichen Evaluierungsphase entschied sich K&M Ende 2014 flir den Einsatz der Kernversicherungs-
I6sung von TIA Technology. Nach knapp zwei Jahren und der Ubernahme von 170.000 ,lebenden Vertrdgen" aus 10
Sparten ging die TIA Lésung Ende 2016 bei K&M live.

»Das war die richtige Entscheidung zum richtigen Zeitpunkt", sagt Mario Brehme, Geschaftsfiihrer
bei K&M und filigt hinzu: ,Die TIA Losung bietet iberragende Vorteile bei der Entwicklung neuer
Versicherungsprodukte. Wahrend in der Vergangenheit sehr viel programmiert werden musste,
kénnen wir mit der TIA Losung neue Produkte einfach designen und konfigurieren. Die Time to
Market konnte so durchschnittlich von 18 auf 3 Monate gesenkt werden — ein Quantensprung!
Ohne die TIA Lésung ware dies nicht machbar.®

Fazit & Ausblick

Nach den sehr guten Erfahrungen mit TIA im gemeinsamen Projekt denkt K&M bereits tber den weiteren Ausbau
nach. ,Wahrend viele Versicherer noch (ber eine Erneuerung bzw. Erweiterung ihrer Kernsysteme nachdenken, haben
wir diesen Schritt mit TIA bereits gemacht. Mit unserer gemeinsamen Expertise kénnen wir Versicherer bei der Pro-
duktentwicklung aktiv unterstiitzen. Auch in 2017 erweitern wir den Kreis unserer Risikotrager - nennen kénnen wir
die Allianz Versicherungs-AG und weitere haben groBes Interesse bekundet."
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Uber Konzept & Marketing GmbH

Konzept & Marketing ist ein moderner Dienstleister fiir das Versicherungswesen. Seit mehr als 16 Jahren entwickelt,
vermarktet und verwaltet K&M innovative Versicherungskonzepte im Bereich der privaten Sach,- Unfall- und Haft-
pflichtversicherung. Mit 95 Mitarbeitern verwaltet das Unternehmen ein Beitragsvolumen von ca. 45 Millionen Euro.
Mehr als 7.500 unabhangige Vermittler sind von den Produkten und Dienstleistungen liberzeugt. Zu den Risikotréagern
der von K&M bereitgestellten Produkte zahlen bekannte Namen wie Allianz Versicherungs-AG, Basler Sachversiche-
rungs-AG, Gothaer Allgemeine Versicherung AG und Zurich Insurance plc NfD.

www.k-m.info
Uber TIA Technology

Unsere Core Insurance Software bietet Versicherern die erforderliche Flexibilitat sowie relevante Kundeneinblicke, um
sich weiterzuentwickeln und auf dem Markt bestehen zu kénnen. Die bewahrte TIA Solution ist fur Versicherungsun-
ternehmen eine sichere Investition. Mit 30.000 Versicherungsexperten in mehr als 50 Unternehmen in 30 Landern,
die unsere TIA Solution nutzen, zahlen wir zu den fiihrenden Anbietern von integrierten Losungen fiir Policen und
Anspruchsabwicklung.

http://www.tiatechnology.com/de

Pressekontakt:

Marcel Liitterforst

Tel: 0511 64054 542

E-Mail: marcel.luetterforst@k-m.info
Web: www.k-m.info
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