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Live-Video-Schadenmeldung 
einfach erklärt

1  �Benachrichtigung 
Nach der Terminvereinbarung erhalten Sie eine SMS oder E-Mail auf 
Ihr mobiles Endgerät. 

2  Link
Die SMS oder E-Mail enthält den Termin sowie den Link zur Video-
schadenmeldung. Der Link kann jederzeit geöffnet werden.

3  Testen
Zunächst müssen Sie die Nutzungsbedingungen lesen und akzep-
tieren. Sie können Ihren Browser testen und haben die Möglichkeit, 
den Termin abzusagen. 

4  Zugriff erlauben
Beim Test Ihres Browsers müssen Sie uns den Zugriff auf das Mik-
rofon und die Kamera gestatten, damit die Videoschadenmeldung 
funktionieren kann.

5  Bestätigung
Anschließend sehen Sie, ob Ihr System bereit ist. 

6  Wir rufen Sie an
Der Timer ist abgelaufen. Bitte vergewissern Sie sich, ob Sie die 
Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiert haben. Bitte warten 
Sie - wir rufen Sie an.

7  Anruf annehmen
Unser Anruf erreicht Sie - bitte nehmen Sie den Videocall an.
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