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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie iiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
Konzept & Marketing GmbH (,,k+m*“) und lhre Rechte.

Konzept & Marketing GmbH,
vertreten durch die Geschaftsfiihrer Herrn Mario Brehme, Frau Nadine Brehme, Herrn Marcel Liitterforst und Frau Henrike Wilkes

Podbielskistr. 333

30659 Hannover

Telefon: +49 (0)511 - 640 54 0
E-Mail-Adresse: info@k-m.info

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter den vorgenannten Kontaktdaten oder unter datenschutz@k-m.info

Die an uns gestellten Anforderungen und Aufgaben zur korrekten, schnellen und wirtschaftlichen Administration und Verwaltung von
Vertragsverhaltnissen kdnnen wir in der heutigen Zeit nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Die
EDV bietet einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen
Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu Ihrer Person wird durch die EU-Datenschutzgrundverordnung
(EU-DSGVO) und das Bundesdatenschutzgesetz (neu) — BDSG geregelt.

Die Datenverarbeitung und Datennutzung personenbezogener Daten ist zulassig, wenn die EU-Datenschutzgrundverordnung
(EU-DSGVO) und BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift wie z.B. die datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sie erlaubt oder wenn der Betroffene in diese eingewilligt hat (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die
DSGVO und das BDSG erlauben die Datenverarbeitung und Datennutzung, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung eines
Vertragsverhaltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen
der speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen
an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung liberwiegt (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des
Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu libernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir
diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden
bendtigen wir, um priifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht moglich.

Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Dies sind zunachst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten).
Weiter werden versicherungstechnische Daten zum Vertrag wie Vertragsnummer, Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag,
Bankverbindung, sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstandigen, gefiihrt
(Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir Ihre Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten zum
Versicherungsfall (Vertragsdaten).

Dariiber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezo-
gener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von
Dritten zu wahren.

Tel: 05 11 - 640 54 0 - Mail: info@k-m.info - Web: www.k-m.info Seite 1von &

Merkblatt Datenverarbeitung, 06/2020, Vers. 1.06



Merkblatt zur Datenverarbeitung o
o o Verlasslich versichert. ('-m
(DatenSChuchlnwelse) Persdnlich betreut.

Dies kann insbesondere der Fall sein:

° zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

° zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte von k+m
Unternehmensgruppe und deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen

° zur Verhinderung und Aufkldarung von Straftaten, insbesondere von Datenanalysen zur Erkennung von Unstimmigkeiten,
die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen

Wenn Sie uns im Rahmen der Bearbeitung eines Vorgangs Ihre E-Mail-Adresse zur Kenntnis bringen, speichern wir diese und nutzen sie
ggf. fiir die weitere Kommunikation zu dem betreffenden Vertrag (z.B. im Schadenfall), sofern Sie dieser Nutzung nicht widersprechen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtli-
cher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir andere, oben nicht genannte Zwecke verarbeiten wollen, werden wir Sie dariiber zuvor
informieren.

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fiir die
Datenverarbeitung ist in Ihrem Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach der DSGVO und BDSG zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu den vorstehend beschriebenen Zwecken aufgenommen worden. Diese gilt iiber die Beendigung des
Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch - auRRer in der Lebens- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung des Antrages
oder durch lhren jederzeit moglichen Widerruf. Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise verweigert
oder widerrufen, kommt es unter Umstanden nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise verweigerter
Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zulassigen Rahmen, wie in Ziff. 3
beschrieben, erfolgen. Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die, wie z. B. beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen,
eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung ist
daher im Antrag auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten.

Wir erhalten Ihre personenbezogenen Daten aus folgenden Quellen:

° Von fiir Sie zustandigen Versicherungsmaklern, wenn Sie diese zur Einholung eines Versicherungsvertragsangebots von uns
beauftragt haben.

° von Dienstleistern, die Bonitatsauskiinfte erteilen (siehe Dienstleisterliste).

Die von uns erhobenen Datenkategorien kdnnen je nach Art des Versicherungsangebots (Privathaftpflicht-, Sach-, Unfallversicherung
etc.) variieren.

Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir von Dritten, insbesondere unabhangigen Versicherungsmaklern erhalten.
Diese libermitteln uns personenbezogene Daten von lhnen, die wir zur Erstellung eines Versicherungsangebots fiir Sie benotigen.
Welche Daten wir von lhnen fiir das Vertragsangebot benotigen, variiert je nach Versicherungsart.

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn hierfiir eine gesetzliche Erlaubnis besteht oder uns lhre Einwilligung vor-
liegt. Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht iiber die entsprechenden Empfinger:

a. Dateniibermittlung an den Risikotrager (Versicherer):

k+m arbeitet zur Deckung der Risiken mit unterschiedlichen Risikotragern (Versicherern) zusammen. Diese Versicherer bendtigen ent-
sprechende versicherungstechnische Angaben von uns wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos und Risikozuschlags, sowie auch Ihre Personalien. Soweit durch eine bestimmte Schadenhdhe eine Vorlagepflicht beim
Versicherer besteht, werden zur Risiko- und Schadenbeurteilung auch die dafiir erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung gestellt.
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In einigen Fallen bedienen sich die Versicherer zum Zwecke der Risiko- und Schadenbeurteilung weiterer Dienstleister, denen sie
gegebenenfalls entsprechende Daten libergeben konnen.

Unter www.k-m.info und der Rubrik Datenschutz finden Sie auch die Verlinkung auf die Datenschutzerkldarungen der Versicherer mit
denen k+m zusammenarbeitet, unter anderem Allianz Versicherungs-AG, Baloise Sachversicherung AG Deutschland, ERGO Direkt AG,
Gothaer Allgemeine Versicherung AG, Rhion Versicherung AG, VHV Allgemeine Versicherung AG, VOLKSWOHL BUND Versicherungen
und Wiirttembergische Versicherung AG, sowie deren Dienstleistern.

b. Dateniibermittlung an andere Versicherer:

Im Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer
alle fiir die Einschatzung des Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehoren z. B. friihere
Versicherungsfalle, Versicherungen oder Mitteilungen iiber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte
odergekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren
oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer zu
befragen und entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines
Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen wie Name und Anschrift, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos, oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhohe und Schadentag weitergegeben.

c. Betreuung durch Vertriebspartner:

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe bzw.
unseres Kooperationspartners werden Sie durch lhren Vertriebspartner betreut, der Sie mit lhrer Einwilligung auch in sonstigen
Finanzdienstleistungen berat. Vertriebspartner in diesem Sinn sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im
Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute und Kapitalanlagegesellschaften u.a.

Um seine Aufgaben ordnungsgemaR erfiillen zu konnen, erhalt der Vertriebspartner zu diesen Zwecken von uns die fiir die Betreuung
notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrage, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle und Hohe von Versicherungsleistungen, sowie von unseren
Partnerunternehmen Angaben liber finanzielle Dienstleistungen. AusschlieBlich zum Zwecke von Vertragsanpassungen in der
Personenversicherung konnen an den zustandigen Vertriebspartner auch Gesundheitsdaten libermittelt werden. Unsere Ver-
triebspartner verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des
Kunden. Auch Sie werden von uns iiber Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Vertriebspartner ist gesetzlich und
vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen DSGVO und dem BDSG und seine Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und
Datengeheimnis) zu beachten.

d. Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Auftragnehmer und Dienstleister.
Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen
bestehen, sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, kdnnen Sie der Uber-
sicht im Anhang sowie unserer Internetseite unter www.k-m.info unter der Rubrik Datenschutz entnehmen.

e. Zentrale Hinweissysteme:

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH, Krenzberger Ring 68, 65205
Wiesbaden zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei
der Bekampfung von Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforder-
lich. Der Betrieb des HIS beruht auf den berechtigten Interessen der Versicherungswirtschaft gem. Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO, die wir
gerne erlautern:

Anfragen:

Bei Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des
Sachverhaltes und zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustdndigen Fachverband bzw. an andere
Versicherer zu richten oder auch entsprechende, Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Die Aufnahme in diese
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Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden diirfen, also nur,
soweit bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.

f. Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer:

Um lhre Angaben bei Antragsbearbeitung und bei Eintritt des Versicherungsfalls liberpriifen und bei Bedarf erganzen zu konnen,
kann im dafiir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friiheren
Versicherer erfolgen.

g. Bonitatsauskiinfte:

Soweit es zum Vertragsschluss oder zur Vertragsdurchfiihrung auf Grund unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei
Auskunfteien Informationen zur Beurteilung Ihrer Zahlungsfahigkeit oder lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab. Die von uns ange-
fragten Auskunfteien entnehmen Sie bitte unserer Dienstleisterliste.

Wir loschen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend
gemacht werden konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezo-
genen Daten, solange wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Dies ergibt sich regelmaRig durch rechtliche Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten, die unter anderem im Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz geregelt sind.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft iiber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kdnnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf
Einschrdankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem struktu-
rierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrechte

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen. Dieses Recht kdnnen Sie unter service@k-m.info
geltend machen.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden.

Die flir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehadrde ist:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz in Niedersachsen, Prinzenstr. 5, 30159 Hannover.
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